CYBERBULLYING BGUEST - RECURSO DOCENTE

Pergamino de Protocolo Escolar

Pasos institucionales para intervenir ante una situacion de ciberbullying

detectada en la escuela ¢ en el hegar.

» CUANDO ACTIVARLDO

Ante cualquier reporte, sospecha o evidencia de acoso a través de redes sociales,

WhatsApp u otros medios digitales, entre estudiantes o hacia un estudiante - sin

esperar a que el conflicte escale.

d PASOS A SEGUIR

I 1 I Escuchar y contener. Recibi el relato sin minimizarlo ni interrogar en exceso.

— Transmiti que hizo bien en hablar.

I = I Documentar. Pedi (o ayuda a tomar) capturas de pantalla con fecha y usuario

|| visikle, No borres nada del dispositive del estudiante,

I z I Resguardar la seguridad inmediata. 5i hay riesge fisico o autolesion, activa

— el protocolo de emergencia y contacta a la familia de inmediato.

I 4 I Notificar a la conduccion. Informa a direccién o al equipe de orientacion (EOE)

|| dentre de las 24 horas, con la evidencia documentada,

I 5 I Convocar a las familias. Por separade, ne en conjunte en el primer encuentro,

— El okjetive es informar, ne cenfrontar,




I & I Acompafiar al agredido. Designa un referente adulto para el seguimiento

emocional y ofrecé la guia de bloqueo y reporte de la plataforma involucrada.

I - I Trabajar con quien agredidé. Intervencidn educativa, no solo punitiva: entender

el origen de la conducta y establecer consecuencias claras,

I = I Seguimiento. Registra el caso y revisa el clima del grupe a las 2 y 4 semanas.

Cerra el caso solo cuando no haya recurrencia.

[ ROLES RESPONSABLES

DOCENTE ~ PRECEPTOR EGUIPO DE ORIEHTACIAOHN
Primer contacto, contencion y

Evaluacidén del caso, plan de
documentacion inicial.

intervencion, contacto con familias.

DIRECCION

Decisiones institucionales, derivacion externa si corresponde.

g CONTACTOS EXTERNOS DE DERIVACIAGN

e Linea 102 - Derechos de Nifias, Nifies y Adolescentes.
e INADI - Institute Nacional contra la Discriminacion.

o Centro de Asistencia a la Victima - asistencia y contencién inmediata.




